Purpose: To reinforce the product competitiveness of Korean small and medium-sized business in the world market.
서 론
(1) Excellent customer retention rate=(the number of term-end best customers -the number of term-beginning best consumers) / the number of term-beginning best consumers * 100 (2) The number and details of prizes conferred owing to the products
Reputation
Products have a good assessment from their users
(1) The number of positive coverages of mass media (2) Brand investment ratio = the investment for brand-awareness / the total sales * 100 4.4 Tradition Products have a cultural and traditional history
(1) Time of product life = the current year -the first production year of the product (2) Whether or not the product has a cultural story of its birth 4.5 Leadership Products are leading the relevant market
(1) The sales-contribution margin ratio = the contribution margin / the total sales * 100 (2) The level of cooperating and contributing efforts via industry-university and other types of collaboration (2) The number and details of prizes conferred owing to the products
MQI 체크리스트 및 MQ zone 다이어그램 분석

4.3
Reputatio n
(1) The number of positive coverages of mass media 7 7 7 7 6
(2) Brand investment ratio = the investment for brand-awareness / the total sales * 100
Tradition
Products have a cultural and traditional history
(1) Time of product life = the current year -the first production year of the product 5 5 6 6 7
(2) Whether or not the product has a cultural story of its birth
Leadership
Products are leading the relevant market
(1) The sales-contribution margin ratio = the contribution margin / the total sales * 100 7 7 7 6 6
(2) The level of cooperating and contributing efforts via industry-university and other types of collaboration 
MQ zone 다이어그램 분석결과
모의 기업 체크리스트와 소비자 설문 데이터를 MQ zone 다이어그램을 통한 분석결과는 아래와 같다.
글로벌 명품기업 4개사 분석
[생활용품]테크노짐: 품질과 행복감지수에 민감한 편이다. 브랜드지수에 둔감한 편임을 알 수 있다.
[전기전자]시스코: 품질과, 행복감지수에 상당히 민감함을 알 수 있다. 브랜드지수에 둔감한 편임을 알 수 있다.
[기계금속]화낙: 품질과 행복감지수에 민감함을 알 수 있다. 자부심과 브랜드지수에 덜 민감한 편임을 알 수 있다.
[의류패션잡화]파버카스텔: 전체적으로 치우침 없이 균형 잡히게 신경을 쓰고 있음을 알 수 있다. 비교적 품질지 수에 둔감한 면모를 보이고 있다.
국내 명품기업 4개사 분석
[전자전기]삼성전자 : 명품 zone이 흡사 정오각형을 띠고 있는 것을 볼 수 있었다. 모든 부분에 있어 균형 잡히게 신경 쓰고 있음을 알 수 있다.
[기계금속]현대모터스 : 소비자 조사와 비교해 본다면 자부심영역에 있어 가까스로 남, 여 소비자 조사 데이터를 만족한다. 따라서 자부심 부분에 조금 더 신경써야할 필요가 있음을 보여준다.
[의류패션잡화]이브자리 : 브랜드지수에 상당히 민감함을 알 수 있다. 그 외 영역에 있어서는 균형 잡힌 민감도를 보이고 있다.
[생활용품]인산가 : 모든 지수에 있어 매우 민감한 상태를 보여준다. 상대적으로 본다면 행복감지수에서 개선노력 이 필요한 것으로 나타난다. 
글로벌 명품기업 대비 국내기업 분석
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